Maler unternehmen

Alles im Einklang

Hepnrtage Leit drel lahren ist Natale Callea aus Hamm Malermeister, Der
lung-Unternehmer nutzt effektive Hilfsmittel bei der Betriebs- und Ab
lauforganisation, um mehr Zeit fiir seine Kunden zu haben, Hochwertig-
wreative Malerarbeiten, ein Ma@nahmen-Mix zur Marktbearbeltung und
die Konzentration auf Privatkunden sorgen Tir kontinuierliches Wachstum

Hatake Calea: =En areril-
chies ured vermlinfiges Sutte
ten kann Kunden Goeresugen
wunmd schalff Vertrausn, Wir
halen den Ball tadh und
verzichten s unndtige

Sy paberys

(rechis) Exkusee Velenkars
i Eanerm Finess-Siudio: Den

Sohiittzug und des Logo hat

Matake Caled in achierm Blaft-
siber angelegt

Startschuss war dig Betrishsprin.
dung am 1. Dezember 2004, nachdem
Natale Callea [30) ein halbes kahr wor-
her seine Meisterprisfung in Dort-
mund abgelegt hatte. Was ist in der
Iwvischengeil passierl, kannte sich
der Betrleb am Markt etablieren? Matale Callea
meind: s lm o wesstfalichen Hamm lEban 1Bo,oo0
Menschen. ks gibt hler ca. &0 Malerbetriebe. Der
VWettbewerbsdruck ist nichl ganz 4o hoch wis in
den  benachbarten  Buhrgeblets-GroBst adten.
Dennoch spdrt man die Skepsis der etablierten
Enllegen, ob und wie lange man sich als junger
Betrieb halten kann. Und natiirlich gibt es Anfra-
gen, ob man abs Subunternehmer fir andere ar-
belten will.=

Entwicklung in Etappen

Dear in Deutschiand geborene faliener ist seinen
elgenen Weg gegangen. sVon Anfang habe ich
wersucht, bodenstandig ru blaiben und auf un-
nidtige Ausgaben zu verzichtens, berichtet Nata-
e Callea, wunser Auftreten nach aulen ist sau-
bar, bescheiden wnd korrekt — angefangen von
der Berufskleidung bis zum Frmenfahrzeug -
und sLelt im ilrlhlahg mit n.-;xrwer‘tlger Hand-
werksletstung b2im Kundens

Lied e wrirtschafilich gul.. hat er tratzderm aud i
nanzielle Entnahmen verzichtet und Rhcklagen
fuar :.n:hwil_-rigl:-r: Teiten [l haffen, S=inen bei
den Mitarbeitern, alnem 4o-jahrigen Malerge-
sellen und einem so-jahriger Steckateur in Teil-
zeitbeschaftigung, ist er ain zuverldssiger Chef -
sowishl im persgnlichen Umgang als auch bei
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dar Lakn z'..:hJunE ST mdissen uns aufeinander
warlassen kbanens, meint Matale Callea, «Offen-
heit, Loyalitat und Ehrlichkeit untereinander sind
entscheidend. Und natdrlich flisfen Anregun-
gen und Erfahrungen meiner Mitarbeiter ein, um
den Betriel weiter zu entwickeln,

Familigrer Zusammenhalt bietet den motwendi-
gen Rickhall. Das Malerbiiro des ledigen Unter-
nehmers Ist in der gerdumigen Eigentumswoh-
nung der Eltern IJth‘rEHhr:h‘.’ ht, abwahl ar wirt-
sehaftlich langst auf elgenen Belnen staht. «Die
Familie ist mir das Wil:h‘l'igst: wrd wid kbonnen
uns aufeinander verlassens, sagt Matale Callea.
fum Beispiel beim Werteilen eines Info-Flyers,
den gin befreundeter Grafiker kostenglnstig ar-
stellte. Alle Familienmitglieder und die Frewndin
haben geholfen, die gooo Exemplare an drel Wi
chenenden In Stadtteilen Hamms 2w verteilen
Im ersten Anlauf B.‘lh ay mehrers nﬁ.rl.l'rﬂger'l und

QEsungne|t

einen konkreten Auftrag, obwehl man sich mehr
erhofft hatte. Wichtiger war aber die Enmmuni-
katicn des Betriebsimages, das als Motto offes-
siv mach auBen getragen wird: Als Meisterbe-
trieh perfekt messen und kreativ gestalten,

Den ersten Teil des Mottos erfilllt Matale Callea
durch den Eindatr skaktronischer Macslechnik



und ECY beim Aufmal, der Kalkulation und Ab-
rechnung. Schiiisselbegriffie wie slaserentfer-
NUNZSMmessars, s PO und nF.:li'i.HJ-l:rlg:atall_ung
per Hildaufmal= am Computer signalisisren
Fompetens bei der effektiven Mutzung der digi-
talen Hilfsmittel und wirken zuglesch als vertrau-
enshildende Maknabme 2. B, beim Erstelien aus-

Maler auf Sendung

Ressourcen effektiv sinsetren: Matale Callea
setzh auf Werbespots im Lokalradio, die bellebte
Lippe-Welle. Original-Tom: sDer digitake Malerbe-
trick arbsitet so: fotografieren des Gebaudes,
kreallve Umseltzung der Kundenwiinsche am
Computer, perfektes Gestalten am Objakt. Infos

Maler unternehmean

sagekraftiger Angebote mit detaillerten Lei-
stungspasitionen. Bewiihrl hat sich die Zusam-
menarbelt mit der CAT 5 -5oft OrmbH, und deren
professionellen Software-Lsungen = = B, filr
mobiles Aufmal, Bildaufmal und fiir die Kalku
latian brw Abrechnung, Diese Komporenten bil-
den heute das Rickgrat filr die reibungshose Be

Image-Foider el Kurz-
Perseiit ured Oberscht der
Dhesrsthessnungen: Im
arsion Anlat wurden
5000 Exernplars qedrucki
unid an dre Wodhenan-
iden won Farmibermighe-

trisbsorganisation.

Bel der Gestaltung setzt Matale Caflea bewusste
Akzente =z B, mit kreativen Maltechniken in Be-
staurants oder bel anspruchsvallen Privatkun-
den. Er nutzt dabei die Kreativ-Produkte yer-
schiedener Hersteller, die er verfeinert und Indi-

e wemeh

viduell interpratiert, Daruber hinaus deckt Mata-
le Callea mit seinen Mitarbeitern die gesamte
Bandbreite dar Malerarbailen van innen bis zur
Ausfuhrung von Warmadamm-verbundsyste-
rrien ak,

Bel den Lieferanten konzentriert sich der Klein
betrieh auf wenige, dafir aber umso zuverlassi-
gere Partner wie Brillux als Hauptlieferant oder
den Grofhindler Farben Mietsche in Balve, die
|ust-in-time auf die Baustelle lisfern. Kontakts
gibt es auch nach Halien zu einem Anbieter da-
korativer Effektwerkstoffe, desqen Exklusivier.
triet fir Deutschiand sich der junge Malarmel-
ter gegicherd hai, Dee Lagerhaltung des Maler-
betriebs beschrankt sich auf das Notwendigsie,
wie Abdeck und gingige Verbrauchsmateria-
lien, die in efner Garage und sinem Kealler unter.
gebracht sind. Alles andere wird direkt zur Bau-
stelle geliefert.

urter Tedefon _«. Zum Abschluss der 20- bis 30-
Sekunden-Spats wird der Mame des Betriehs ge-
sungen, so dass ervon Kunden schon als singen-
der Malermeister angqiprﬂ;hm weurde

Deer Wiedererkennungswert dieser Werbeaktivi-
Lit ist hoch und die Bekanntheit damit stetig ge-
wachsen. Nach anfanglichen Werbespots — ge-
bucht als Paket im Machtprogramm des Radio-
seniders zwischen 2o Uhr abends und 5 Uhr mor-
gens und stundlich kwrz wor den Machrichten
gesendet — setrt rman jetzt aul das Tagespro.
gramm, wofir freilich ein haherers Sekunden-
prels '.'erahsn:hl.agl wird, Ein spezieller Spot fur
Warmeddimmung wurde mit Unterstltzung von
Brillux — der Batrieh i Mil:,glil:qt ims Kunden-Club
des Leferanten - aufgenommen: =Jetzt Fassa-
den dammen und attraktive Fisderprogramme
nutzen. infos bel Malermeister . Wer jetzt nicht
dimmt, der hat gepennt.a
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Sauberer Bldkdang: Da
Wil-Caddy aly Firmenfahr-
TEUQ M Erem Werbe-
Aridnger, der an wech-
sefnoien Sandorten abge-
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faler unternehmen

Selst Hand arfegen:
Innergestatung filir eing
Fizzeria n erer dekorati
ver Lasurachrik

Landerardertigungen aks
Unkar Viterkameanhakar

mil Wurzehobk-£fiaks - aks
Redenerg-Besprel a der
memetsate aulgefihn
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Blick nach vorn
Trotz aller Hektik fiihrt der junge Unternehmer
ein Leben im Einklang mit sich und seinen Mit-
menschen, das auch private Winsche und Inter-
essen berlcksichtigt: »Dreimal pro Woche ent-
spanng ich1- 2 Stunden in einem Fitness-Studio.
Hier sammie ich Kraft, um dann his gegen 23 Uhr
mach im Biiro zu arbetten. Wichtig ist, dass der
Samstag generell arbeitsfrei ist, Zeit for mich
und die Farmilie.s
Hatake Callea
denkt wnd han-
deft In kleinen
achritten:  fu-
friedene  Kumn-
den  werden
gebeten, ein
Referenz-
schreibien
u  werfas-
L& — WErs
bunden
mit der Fra-
2e, diese wel-
teren Interessenten bei Bedarf varlegen zu dir-
fen. Denn der Betrieb kebt vor allem durch Mund-
zu-Mund-Propaganda. Angestrebt wird, die Auf-
tragsiage und Auslastung zu stabilislaren und in
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den nachsten tahren auf maximal fanf Mitarbei-
ter zu expandienen, Angedacht ist auch die Aus
bildung eines Lehrtings, safern sich sin geeigne-
ter Bewerber findet, Grundsdtzlich st Natale
Callea bareit, Auftrigs in ganz Deutschland und
im ewrgpaischen Ausland 2u Gbernehimean — vor.
zugswilse hachwertipe Wandveredelungen mit
Uinikat-Charakter. Eine Anfrage aus London gibt
es bereits. Internationalitat spiegelt sich auch im
Imternet-Auftritt wider: Der Interessent kznn
zwischen den Sprachen Deutsch, Englisch ader
lEalienisch awswahlen, um eine Vorstellung von
cer Leistungstahighkeit des jungen Malarbetriehs
ru bekommen. Rotond Wah

Matake Callea
Brandenburger Strake 26
soobhy Hamm

Fon (o 23 B1) 87 62 749
info@ngtale-colled. com
vwwd nartale-celiea. com



