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Die Kombination macht's

Malermeister Natale Callea

setzte in seinem neu
gegriindeten Betrieb von
Anfang an auf Qualitit -
auch bei der Software.

Auch die Gestaltung von Fassaden fir gute Privatkunden gehort zum Repertoire von Natale Callea.  Malermeister Natale Callea punktet mit hoch-
Fotos: Ulrich Schweizer  wertigen Arbeiten und modernen Hilfsmitteln.
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B Das kann doch noch nicht alles gewe-
sen sein. Dieser Gedanke machte sich
im Kopf von Natale Callea breit, sofort,
nachdem er seine Priifung zum Maler-
und Lackierermeister in Dortmund ab-
gelegt und den Brief in der Tasche hatte:
»Mir war gleich klar, dass ich etwas be-
wegen will und dass ich das mit und in
einem eigenen Betrieb tun mdéchte.“ Ein
Blick ins Branchenbuch bewies aller-
dings das, was Natale Callea langst vor
seinem Schritt in die Selbststandigkeit
ahnte: in seinem westfalischen Heimat-
ort Hamm gibt es bereits mehr als genug
Malerbetriebe. Sich von den andern un-
terscheiden, sich abheben, das war die
einzige Moglichkeit, um so, trotz des
Wettbewerber-Heeres, einen Erfolg ver-
sprechenden Weg zu beschreiten.

Schon nach kurzer Planungszeit
hatte der junge Malermeister eine gute
und somit seine zukiinftige Philosophie
gefunden: hochwertige Malerarbeiten,
kreative wie auch ,normale“ und dazu
ein top-modernes Unternehmen, das
technisch im Biiro wie auch auf der Bau-
stelle auf dem neuesten Stand ist.

Gerade auch bei der Arbeit am
Schreibtisch wollte er es so gut und
komfortabel wie mdglich haben, schaff-
te sich eine erstklassige Hardware an
und dazu ein Software-Paket. Nach ei-
ner ausfiihrlichen Beratung entschied
er sich fiir die betriebswirtschaftliche
Maler-Software von C.A.T.S.-Soft und
erginzte diese um eine digitale Auf-
mafdsoftware und um eine Farbgestal-
tungssoftware vom selben Anbieter. Die
Fachleute des Software-Lieferanten in-
stallierten all das, was flir seine Be-
triebsgrofde sinnvoll war, wiesen ihn ein
-und ab diesem Moment lief das meiste
im Betrieb nur noch tiber ,die Kiste“.
Nicht alleine rationale Griinde lief3en
den jungen Malermeister im EDV-Be-
reich alle Register ziehen: ,Mir hat die
Arbeit am PC immer grofden Spafd ge-
macht. Ich lernte schon frith alles an
den Geréten spielerisch und mit grof3er
Neugier. Ich wollte einfach gut damit ar-
beiten kénnen.“

Rundes Konzept
Die Zusammenfiithrung der beiden

,Schienen“ aus der Arbeit mit moderns-
ten Geratschaften sowie hochwertigen
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und auch kreativen Malerarbeiten ent-
stand ein rundes Konzept - und alles
wurde im Sinne einer professionellen
Corporate Identity umgesetzt: Natale
Callea nannte sein Unternehmen ab da-
to zusatzlich ,Der digitale Maler-
betrieb®, lief? Visitenkarten, Briefbogen,
Flyer und seine Autobeschriftung pas-
send von Fachleuten gestalten. Das
Highlight des Ganzen hat auch wieder
mit dem grofden Hobby zu tun, mit dem
PC: von Anfang an setzte Natale Callea
auf das Internet und damit auf eine ei-
gene Homepage. Unter www.natale-cal
lea.com zeigt der Unternehmer aus
Hamm, was er und sein bislang noch
einziger Mitarbeiter zu bieten haben:
oMit all diesen Marketing-Elementen
konnte ich loslegen und fiir meinen Be-
trieb werben.“ Regionale Radiowerbung
rundete das ganze Paket noch ab.

Fruchtbare Kooperation

Ganz besonders positiv ist die Koope-
ration von Natale Callea mit einem Flie-
senlegerbetrieb. Bei ihm présentiert er
edle Malertechniken. Seine Kunden se-
hen vor Ort dann nicht nur das, was Na-
tale Callea an die Wand brachte, son-
dern eben auch die Fliesen. Profitieren
kann der junge Malermeister genau da-
von, genauso wie der Inhaber des Flie-
senbetriebes.

Die ersten Auftrdge kamen, wurden
qualitativ hochwertig ausgefiihrt - und
schon wurde er weiter empfohlen: ,Die
Mund-zu-Mund-Werbung brachte neue
Auftrage, ich wurde dadurch mutiger
und nahm fiir einen Zweimannbetrieb
auch gréflere Auftrige, beispielsweise
Fassaden-Arbeiten, an.“ Und wenn es
von Vorteil war, dann wurden auch Leih-
arbeitnehmer eingebunden: ,Die ersten
Male machte ich mit einigen Leuten
schlechte Erfahrungen bis ich dann ge-
nau definierte, welche Eigenschaften
und Qualifikationen die Handwerker
haben missen — und seither klappt das
allerbestens.“ Die Qualitdt und der Ser-
vice fiir den Auftraggeber miissen bei
Natale Callea immer stimmen, weil
dann quasi automatisch die Mundpro-
paganda einsetzt: ,Ich habe mein Ge-
schaft fast ausschliefdlich mit Kleinkun-
den begonnen. Und wer von ihnen zu-
frieden war, der empfahl mich weiter. So
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konnte ich Schritt fiir Schritt einen
schénen Kundenstamm aufbauen.*

Uberzeugende Software

Womit Natale Callea in diesem Umfang
nicht gerechnet hatte, das war die Wir-
kung seiner modernen Organisation auf
die Kunden. ,Ich konnte da bei man-
chen absolut mit meinen Software-Bau-
steinen punkten — und die Bezeichnung
sDer digitale Malerbetrieb“ bewahrte
sich bestens. Das Geschéaft entwickelte
sich so gut, dass bereits im zweiten Jahr
ein Geselle eingestellt werden konnte -
ein ehemaliger Kollege von seinem frii-
heren Arbeitgeber. Probiert hatte es Na-
tale Callea immer wieder auch mit Prak-
tikanten: ,Das Arbeitsamt schickte aber
katastrophale Leute, mit denen ich ein-
fach nicht arbeiten konnte. Es ist mein
Image, das den Bach runter geht, wenn
meine Mitarbeiter nicht zur vollen Zu-
friedenheit des Kunden arbeiten.“

Mit seiner Qualitdtsarbeit und mit
seiner fortschrittlichen Organisation
beeindruckte der Malermeister aus
Hamm nicht nur seine Kunden: ,Am
Anfang meiner Selbststdndigkeit woll-
ten mich verschiedene Malerbetriebe
bei bestimmten Auftrdgen als Subunter-
nehmer haben. Das hat sich inzwischen
aber gedndert. Die Kollegen wissen
jetzt, wasich anbiete, wie ich organisiert
und dass ich mit modernen Hilfsmitteln
ausgertistet bin. Und sie sehen, dass ich
mich gut eigenstdndig am Markt etab-
liere mit meiner Philosophie, moderns-
te Hilfsmittel einzusetzen, um qualita-
tiv hochstwertige Handwerksarbeit bie-
ten und auch verkaufen zu koénnen. Es
ist die Kombination beider Bereiche, die
den Erfolg ausmacht.”

Ulrich Schweizer

Kontakt:

Natale Callea
Brandenburger StraBe 26
59067 Hamm

Tel.: (02381) 8762749
Fax: (02381) 8762750
info@natale-callea.com
www.natale-callea.com

C.A.T.S.-Soft GmbH
Eigenroder StraBe 1
35075 Gladenbach
Tel.: (06462) 9374-0
Fax: (06462) 9374-30
www.cats-soft.de
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