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Wer sich heutzuta-
ge erfolgreich im
Markt bewegen will,
der muB seine Kun-
den nicht nur indivi-
duell betreuen - er
muB sie begeistern.
Deshalb heit es
jetzt: Farbe beken-
nen. Dem Kunden
schon vorher zei- =
gen, wie eine Farbe ;
spater auf der Fas-
sade wirkt. Das
weckt “Farbbediirf-
nisse” beim Kun- =
den, erzeugt Mehr-
auftrdage und schafft
neuen Umsatz.

Mit paintersBOX wird
im Handumdrehen
ein neues Farb-Outfit
fur eine Fassade ge-
schaffen. Und das oh-
ne die komplizierte
Bedienung einer Gra-
fiksoftware. Ein Foto dient hier-
bei als Grundlage. Die mit
BILDaufmal bereits aufgemes-
sene Fassade wird schnell und
einfach per Mausklick bunt ein-
gefarbt.

Farbtone nach Wahl

paintersBOX unterstutzt hierbei
die Farbkataloge der wichtig-
sten Hersteller und natirlich
kénnen auch die gangigen
Farbsysteme verarbeitet wer-
den. Das Resultat ist perfekt.
Innerhalb weniger Minuten er-
halt die Fassade ein neues
Farb-Outfit. Aus alt wird neu,
aus einem langweiligen weif}
wird ein frisches gelb. Oder wie
war’s mit einem hellen blau? Es
gibtviele Mdglichkeiten wie bei-
spielsweise eine Fasche oder ei-
nen bunt eingefarbten Sockel.

Struktur bleibt erhalten

paintersBOX gibt der Fassade
nicht nur ein neues farbiges
Gesicht - alle im Bild vorhande-
nen Licht- und Schatteneffekte
werden automatisch berlck-
sichtigt. Naturlich wird auch die
Putzstruktur im Original beibe-
halten, das heil3t: man sieht die
Farbe als Ansichtsfarbe - eben
S0, wie sie zu der Tageszeit, zu
der das Foto gemacht wurde,
aufder Fassade wirkt.

Botanik entfarben

Elemente, die nicht zur Fas-
sade selbst gehdren wie bei-
spielsweise Baume, Bulsche
und Lampen lassen sich ganz
einfach und schnell entfarben.
Es wird nur das coloriert, was
auch spater gestrichen wird.

paintersBOX

Die Macht der Farbe

Elemente austauschen

Mit paintersBOX kénnen auch
Objekte neu verputzt, Fenster
und Turen beliebig ausge-
tauscht oder sogar entfernt wer-

den. Jeder Rohbau
kann so innerhalb kiir-
zester Zeit als fertiges
Objekt dargestellt wer-
den. lhr Kunde wird
begeistert sein.

Marketing

paintersBOX ist das
Marketing Instrument
fir den modernen
Malerbetrieb. Die Zei-
ten als Sie mit einem
Farbfacher zum Kun-
den gingen und ihm
miteinem 10 cm? gro-
Ren "Farbflecken" er-
lautern wollten, wie
seine Fassade aus-
sehen konnte, sind
vorbei. Jetzt kénnen
Sie Farbe zeigen.
Das alles geht schnell
und einfach, ohne die
aufwendige Erstel-
lung von Masken wie dies bei
vielen Fassadengestaltungs-
programmen Ublich ist. Zeigen
Sie Farbe! Das schafft begei-
sterte Kunden und sichert
Auftrage.
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Beendigung von Arbeitsverhalt-
nissen - Informationspflicht des
Arbeitgebers

Seit 01.07.2003 hat sich ein
Arbeitnehmer (AN) gemaR §37b
SGB Il (3. SGB, Arbeitsforderung)
personlich bei der Arbeitsagentur
arbeitssuchend zu melden, und
zwar unverziglich nachdem er
Kenntnis von dem Beendigungs-
zeitpunkt des Arbeitsverhaltnisses
erlangt. Im Falle eines befristeten
Arbeitsverhaltnisses hat die Mel-
dung sogar drei Monate vor dessen
Beendigung zu erfolgen. Kommt der
AN dieser Verpflichtung verspatet
nach, so kann ihm das Arbeitslosen-
geld empfindlich gekirzt werden.
Lediglich bei einem betrieblichen
Ausbildungsverhaltnis ist der Be-
schaftigte von dieser Meldepflicht
entbunden. Leider hat dieses
Gesetz nicht nur Konsequenzen fiir
AN. Da sich der AN beim Arbeitsamt
personlich melden muf3, hater einen
Anspruch auf Freistellung zum
Zweck dieser Meldung. Nach §2
Abs. 2 Ziff. 3 SGB Il sind Arbeit-
geber (AG) darlber hinaus ver-
pflichtet, den AN vor der Beendi-
gung des Arbeitsverhaltnisses friih-
zeitig Uber die unverzigliche
Meldepflicht zu informieren.
Obwohl der Gesetzgeber eine
Verletzung dieser Informations-
pflicht des AG nicht ausdricklich
sanktioniert hat, ist es doch im
Rahmen der Firsorgepflicht Auf-
gabe des AG, Schaden von seinen
AN abzuwenden. Und da der AN bei
einer verspateten Meldung erheb-
liche Kirzungen des Arbeitslosen-
geldes zu beflrchten hat, kénnte
sich der AG durch Versaumen der
Hinweispflicht u.U. schadensersatz-
pflichtig machen. AN sollten daher
bei Ausscheiden schriftlich auf ihre
Meldepflicht hingewiesen werden.
Der Hinweis kann bei einem befrist-
eten Arbeitsvertrag und einem
Aufhebungsvertrag bereits unmit-
telbar im Vertragstext vermerkt
werden. Bei einer Kiindigung bietet
sich die Aufnahme des Hinweises in
das Kundigungsschreiben an. Der
Hinweis kann aber auch durch eine
gesonderte Erklarung, die vom AN
quittiert wird, erfolgen. Um den
rechtlichen Anforderungen an die
Hinweispflicht zu genligen, sollten
AG ihren Rechtsanwalt, ihre Hand-
werkskammer oder bei der Agentur
fir Arbeit nach entsprechenden For-
mulierungshilfen fragen.

Der Wettbewerb im Maler-
handwerk wird immer harter.
das Leistungsprogramm der
meisten Betriebe ist ldngst
austauschbar geworden und
die Vergabe von Auftragen
erfolgt zunehmend iiber den
Preis. Damit sinken auch die
Ertrage der Unternehmen.
Gleichzeitig sehen sich die
Betriebe auch
spruchsvolleren Kunden ge-
geniiber, die immer schwie-
riger langfristig gebunden
werden konnen.

immer an-

In dieser Situation kann
"Marketing" helfen im Markt zu
bestehen. Nach einer ehrlichen
Analyse der sich fur den Betrieb
im angestammten Marktumfeld
ergebenden Chancen und
Risiken und einer Gegeniiber-
stellung der Starken und
Schwachen des Unternehmens
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Auf der Suche nach dem Kundenwunsch

wird die grundsatzliche strate-
gische Ausrichtung des Maler-
betriebs festgelegt. Sodann
werden getreu dem Motto "Die
Kunden missen zum Unter-
nehmen passen, sonst lohnt die
Muhe um den Auftrag nicht"
gezielt die zur Strategie pas-
senden Kundenkreise gesucht.
An dieser Stelle spielen die
Bekanntheit des Unterneh-
mens, die Sympathie, die dem
Malerbetrieb im angestrebten
Kundenkreis entgegengebra-
cht wird und das angebotene
Leistungsspektrum eine beson-
dere Rolle. Es gilt die Bedurf-
nisse der potentiellen und
bestehenden Kunden mog-
lichst genau zu kennen und mit
den angebotenen Leistungen
zu treffen. Und genau hier ist
Aktivitat gefragt, denn oft
mussen latente Kundenbedurf-
nisse erst geweckt werden. Der

Maler-Marketing-Seminar

Kunde, der die Wirkung von
Farbe nicht einzuschatzen
vermag, der kann sich nicht
vorstellen, wie er die Fassade
seines Hauses mit Farbe
aufwerten kann. Und der
Malermeister, der nicht nur
Farbe verkauft, sondern Wohn-
gefuihl, der mu® genau dies
vermitteln kdnnen. Und wenn er
es dann noch versteht die
eigenen Leistungen von denen
des Wettbewerbs abzugrenzen
und diese Abgrenzung die
Leistungen gleichzeitig auf-
wertet, dann sind auch wieder
Auftrage mit vernlnftigen Ge-
winnspannen zu realisieren.
Wie das geht? Mit Dienst-
leistungen!

Thomas Scheld

Den ausfiihrlichen Beitrag zum Thema
"Maler-Marketing" finden Sie in
Malerblatt, Heft 2/2004, Seite 38f.

Mit der richtigen Marketing-Strategie kann der Malerbetrieb "Neukunden" finden und "Altkunden" binden. Aber
was ist die richtige Strategie? Und wie kann man sie finden? Und wie setzt man eine Marketing-Konzeption im
Alltag um? Unser Seminar liefert praxisnahe Antworten. Sie erfahren, was "Corporate |dentity" bedeutet, wie Sie
zeigen kénnen, was Ihr Unternehmen zu leisten vermag und wie Aktionsmarketing funktioniert.

Der Referent, Thomas Scheld, Geschaftsfihrender Gesellschafter der C.A.T.S.-Soft GmbH und Malerblatt-
Autor, befaldt sich seit vielen Jahren mit umfassenden Organisationskonzepten fiir moderne Malerbetriebe mit
starker betriebswirtschaftlicher Orientierung.

Das Seminarfindetam 14. Mai 2004 in Gladenbach und am 28. Mai 2004 in Berlin statt.
Im Seminarpreis von 225,00 EUR zzgl. MwSt sind Getranke, Imbif3 und Seminarunterlagen enthalten.

Fur weitere Informationen
Info-Coupon ausfiillen und schnell per Fax an 06462/9374-30
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